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PREFACIO

Licoes
aprendidas
no Europana

Ha seis décadas e meia, a Caritas Brasileira vem
desenvolvendo a sua missao de “testemunhar e
anunciar o Evangelho de Jesus Cristo, defendendo

e promovendo toda forma de vida, e participando da
construcao solidaria da sociedade do Bem Viver, sinal
do Reino de Deus, junto com as pessoas em situacao
de vulnerabilidade e excluséo social”.

Como parte de sua missao, nos ultimos 12 anos,
atendendo ao apelo da Acado Humanitaria da

Igreja no mundo inteiro, por meio da sua opgao
sociotransformadora, assumiu, juntamente com
outras organizacoes e entidades parceiras, nacionais
e internacionais, a tarefa de contribuir e ajudar no
acolhimento, acompanhamento e promoc¢ao das
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas.

As licdes aprendidas aqui sistematizadas e

apresentadas fazem parte dessa historia.

Sao resultados da experiéncia da Caritas Brasileira
desenvolvida pelo Projeto EUROPANA. Fruto de uma
construcao em mutirao, coordenado pela equipe

da Caritas e tendo como protagonistas os sujeitos ‘
prioritarios do processo, migrantes e refugiados,

homens e mulheres, vivendo em situacao de extrema
vulnerabilidade social.




Nao se trata apenas de um relato de acdes e atividades
de um projeto, mas da tentativa de registrar as historias
de vidas, dos encontros, dos desafios e dificuldades
vividas por pessoas que, de repente, tiveram que
deixar suas origens, sua cultura, familiares e sua
integracao comunitaria.

A presente publicac&o visa responder aos desafios
que se manifestam na vida dessas pessoas, na
realidade historica, considerando o contexto atual
e as perspectivas futuras. S&o licdes de saberes e
aprendizados, construidos coletivamente.

Certamente, este livro, construido a partir da
experiéncia acumulada, contribuira para caminharmos
em uma perspectiva mais unitaria na compreenséo e
realizacdo da nossa acao junto aos povos migrantes e
refugiados, valorizando as peculiaridades culturais e as
especificidades de cada povo.

Este subsidio quer ser uma referéncia
na qual as diversas iniciativas na

area da Migracao e Refugio poderao
se inspirar e fazer acontecer “os
novos caminhos, das gentes futuras,
superando as culturas de morte e de
dor, a fim de surgir novas comunidades,
valores, verdades, preceitos de
amor!” - Como costuma dizer

José Magalhaes de Sousa, o0 Maga,
saudoso colaborador na area de
Meio Ambiente, Gestao de Riscos e
Emergéncias (Magre).

Carlos Humberto Campos
Diretor Executivo da
Caritas Brasileira







INTRODUCAO

Ao assumir a pastoralidade como elemento central
da sua missao institucional, a Caritas Brasileira se
referencia na experiéncia de Jesus, o Bom Pastor,
que conhece, ama e cuida; que acolhe e abraca
as pessoas cansadas e abatidas, as ultimas, as
pequeninas, as samaritanas, as invisibilizadas, as
pessoas migrantes.

A opcao de assumir migracao e refugio como area
prioritaria a nivel nacional, em 20186, foi resultado

de um processo que iniciou em 2010, quando em
conjunto com toda a Igreja e sociedade, a Caritas
Brasileira anima uma campanha de solidariedade ao
povo haitiano, vitima do terremoto que assolou o pais.
Mais de 200 mil pessoas perderam suas vidas naquela
tragédia, incluindo pessoas brasileiras.

Nos anos seguintes, muitos haitianos
se viram obrigados a sair do seu
pais. O Brasil, assim como varios
outros paises na Ameérica Latina,
acolheu muitos haitianos. Tendo

a Caritas como referéncia, muitas
pessoas haitianas buscaram em
nos respostas para suas inimeras
necessidades. Do sul ao norte

do pais, as Caritas abriram suas
portas e coracdes para acolhé-las.

O apoio da Igreja do Brasil ao Haiti,
a partir do expressivo resultado da
campanha de solidariedade, a decisao

da Caritas Brasileira de enviar, por um ano,
dois jovens da Caritas Ceara em missao

ao Haiti,foi fortalecendo em nés a convicgéo
da importancia de assumir Migracéo e
Refugio como prioridade institucional.

“O Encontro e a
recepcao do outro
se entrelacam com
O encontro e a
recepcdo de Deus:
Acolher o outro

e acolher a Deus
em pessoa.”

Papa Francisco




Em 2014 foi criado um grupo de trabalho
para iniciar dialogos sobre a tematica,
envolvendo as Caritas do Rio de Janeiro,
de Sao Paulo, o regional do Parana, o
regional Minas Gerais, dentre outros,

que ja acumulavam experiéncias no
trabalho com a migracao.

Realizamos o primeiro seminario para
debater a realidade da migra¢ao no Brasil

e definir orientacdes e diretrizes para a
nossa atuacao. Assim, chegamos ao

XX Congresso da Caritas Brasileira, em
2016, tendo em nossas mentes e coracdes
a convicgao de ser o momento para
assumirmos Migracao e Refugio como area
prioritaria da Caritas Brasileira.

A campanha mundial “Compartilne a
Viagem”, langada em 2017 pela Caritas

Internacional e animada pelo Papa Francisco

para incentivar a integracao de migrantes,
refugiados e refugiadas nos paises que

os acolhem; a realizacao do | Seminario
Internacional de Migracao e Refugio em
Brasilia, em 2018, com a presenca do
Cardeal Luis Antonio Tagle, presidente

da Caritas Internacional; a ampliagéo do
numero de pessoas venezuelanas no pais,
buscando o Brasil como lugar para reiniciar
as suas vidas; se tornam marco do inicio da
nossa atuacao com pessoas migrantes e
refugiadas, a nivel nacional.

Tudo isso contribuiu para sensibilizar e
fortalecer, na Rede Caritas, relacdes de
compromisso e de solidariedade, animando
todas e todos a trabalharem para que mais
pessoas na nossa sociedade pudessem
abrir portas, janelas e bracos para acolher
pessoas migrantes, reconhecendo nelas a
sua dignidade e direitos.

Atualmente somos mais de 50 Caritas
que desenvolvem agdes com pessoas
migrantes e refugiadas em todo pais.
A solidariedade que vai sendo tecida
pela Rede ¢ fortalecida no fazer de
cada dia e na compreenséo da
importancia da atuacao de cada
agente, sendo luz e esperanca para
as pessoas que Nos procuram.

Compreendemos que é no acolhimento
as pessoas, no encontro com elas, que
sera possivel resistir a globalizacao da
indiferenca. O espaco do encontro €
este espaco cotidiano em que é possivel
conhecer as historias de vidas, sentir as
dores, saber dos sonhos, partilhar a vida.

Em comunhao com a Rede Caritas
Mundial, que tem na sua génese a Acao
Humanitaria, a Caritas Brasileira reafirma
a solidariedade como um principio basico
e radical da existéncia, essencial na luta
pela dignidade humana. Renova a sua
opcao preferencial pelos pobres, no seu
COMPromisso com as pessoas migrantes
e refugiadas, de ACOLHER, PROTEGER,
INTEGRAR E PROMOVER.

Com o Papa Francisco, temos fortalecido a
conviccao de que é fundamental perceber
a chegada de migrantes, refugiados e
refugiadas nao como obstaculos, mas
como oportunidade para um verdadeiro
crescimento humano. Segundo ele, “as
sociedades que tém a coragem e a visao
de ir além dos seus medos de pessoas
refugiadas e migrantes, logo descobrirao
as riguezas que elas trazem consigo”.
Pois em qualquer encontro genuino, o
intercambio de dons acontece. E esta é a
aposta da Rede Céritas no Brasil.



Caritas, migracao, refugio e apatridia:
passos em direcao a um horizonte de direitos humanos

1. Nova Lel de Migracao:
O giro paradigmatico na fundamentacao
da politica migratoéria brasileira

Até o0 ano de 2017, a politica migratéria
brasileira era marcada pelos ditames da Lei
n° 6.815/80, o Estatuto do Estrangeiro, um
excerto do ordenamento juridico formulado
sob a Constituicao de 1967 a partir de

uma visdo de mundo que enxergava 0s
estrangeiros e as estrangeiras como pessoas
criminosas em potencial. Através de uma
politica seletiva e restritiva de direitos, o
instrumento definia (ijmigrante por exclusao e
regulava sua entrada a condicdes arbitrarias
fundamentadas na nocividade a ordem
publica ou aos interesses nacionais.

A Lei n° 13.445, publicada em 24 de maio de
2017, foi corretamente denominada de Lei
de Migracao e substituiu 0 antigo Estatuto
do Estrangeiro. A normativa regulamenta

a situagao de migrantes no Brasil e busca
combater 0 anacronismo da norma anterior,
refletindo mudanca de paradigmas,
enaltecendo a condicao de sujeitos e
sujeitas de direitos, de modo a promover
garantias e oportunidades com vistas

a sua integracéo no pais.

Nesse sentido, em consonéncia com
0s blocos de constitucionalidade e
convencionalidade, a Lei de Migragao

consagra em favor de pessoas nao nacionais
uma série de direitos e impde ao Poder
Executivo principios e diretrizes para a gestao
da mobilidade humana.

A normativa estipula como orientacoes da
politica migratéria brasileira, dentre outros,
0s principios da acolhida humanitaria, de
n&o discriminagéo, da nao criminalizacéo

da migracao, da igualdade de tratamento,
do acesso igualitario e livre do migrante a
servicos, programas e beneficios sociais,
bens publicos, educacéo, assisténcia juridica
integral publica, trabalho, moradia, servico
bancario e seguridade social. Sobre o
reconhecimento de direitos aos migrantes,

a nova lei declara um amplo rol que inclui,
dentre outros, o direito a reuniao familiar, o
amplo acesso a justica e a assisténcia juridica
integral gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos e a isengéo das
taxas para as pessoas em condicoes de
hipossuficiéncia econdmica. O arcabouco
juridico brasileiro, ante a égide da nova Lei de
Migracao, afirma direitos basicos de pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas e proibe a
discriminacao em raz&o da nacionalidade e
condicao migratoria.

\/
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2. Caritas, migrantes,
refugiados/as e apatridas:

esforcos para a transformacao social

As migracdes forcadas tém atingido Nesse contexto, governos, organizacdes da
nUMeros expressivos nos Ultimos anos e sociedade civil, organismos internacionais,
suas causas frequentemente se encontram igrejas e outros atores sao motivados a

na intersecgao, dentre outras, de situagdes estabelecer politicas e meios de acolhida

de perseguicao, conflitos armados, fome, para as pessoas que migram em situacao
violéncia extrema, severas instabilidades de vulnerabilidade. A Céritas, nesse cenario,
econdmicas e politicas. Dados do Alto tem atuado como uma das grandes
Comissariado das Nacdes Unidas para protagonistas na atuacao com migracao e
Refugiados (ACNUR) apontam que ao refugio. Sua acao segue as licoes do Papa
final do ano de 2019, 78,5 milhdes de Francisco: “acolher”, “proteger”, “promover” e
pessoas migraram por motivos alheios “‘integrar”. S&o os quatro verbos reafirmados
a sua vontade. Tanto a saida do pais de diante de uma resposta comum da Igreja
origem, como também seu trajeto e sua ante a situagéo de migrantes, refugiados

permanéncia no pais de acolhida, desvelam, e refugiadas.
viver com dignidade né&o ¢ tarefa facil para
guem esta em situacao de migracao

cada qual, contextos de violacbes de
forcada. Muitas pessoas iniciam

direitos e de vulnerabilidades sobrepostas.

suas trajetorias migratorias sem

qualquer estrutura ou aparato,

aprovisionadas apenas de

coragem e esperanca.

A intensificacao dos

fluxos migratorios para

0 Brasil ocasiona um

aumento importante de P
demandas por servicos e ‘
politicas publicas.

Assim, a busca por um local onde se possa
I
> y 11
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ACOLHER

PROTEGER

Acolher significa oferecer um primeiro alojamento adequado

e decente, em consonancia com o principio da centralidade

da pessoa humana. Algumas das principais demandas
relacionadas ao atendimento a pessoas migrantes e refugiadas
apresentam carater emergencial e estao relacionadas a seguranca
alimentar, a moradia e abrigamento e ao acesso a politicas
publicas de saude e assisténcia social. Nesse sentido, a acao

da Caritas para a acolhida frequentemente se relaciona com a
realizacao de parcerias entre sociedade civil e igrejas para a entrega
de cestas basicas, kits de higiene, concessao de eventual subsidio
financeiro, orientacéo e escuta qualificada para os equipamentos
da rede socioassistencial, bem como para a rede de saude e
educacao, permitindo estabelecer uma rede minima no territorio
que as familias possam buscar caso necessario, como também o
acesso as politicas publicas.

Proteger diz respeito a uma miscelanea de acdes em defesa dos
direitos e da dignidade de migrantes, refugiados e refugiadas, a
despeito de sua situacao migratoria. Esta vinculado, portanto,

a disponibilizacéo de informacdes seguras sobre a trajetodria
migratdria, bem como a garantia de direitos basicos, como a
nacionalidade, o trabalho, a salde e a educacéo. Uma das
principais atividades da Caritas € o acompanhamento de processos
de solicitagcao de refugio e regularizacao migratéria. Nesse contexto,
as equipes atuam para que migrantes, solicitantes de refugio e
refugiados/as tenham acesso a direitos. Demandas tais quais 0
desconhecimento dos contornos do processo de solicitacéo de
refugio e/ou de regularizacao migratoria, a dificuldade de os/as
beneficiarios/as terem acesso a informacgdes seguras e de qualidade
sobre seus direitos e deveres no Brasil, bem como o aumento de
casos de violagcao de direitos ganharam énfase, particularmente em
razao de sua documentacao e status migratorio. Assim as equipes
atuam para que sejam realizados atendimentos individuais como um
esforco para suprir tais lacunas.

12



PROMOVER

INTEGRAR

Promover significa empreender esforcos para que migrantes,
refugiados/as e comunidades de acolhida tenham condi¢des de se
realizar como pessoas em todas as dimensdes, inclusive religiosa,
familiar e laboral. A atuacao da Caritas na perspectiva da promogéao
em muito se relaciona com a tematica da integracao laboral:

na medida que migrantes se estabilizam em relacao a moradia,
dedicam-se a integracao laboral, cujo processo é desafiador.
Elementos como diferencas culturais e linguisticas, inexperiéncia
profissional, necessidade de revalidacao de diplomas e preconceito
e xenofobia dificultam o acesso de migrantes, solicitantes de refugio
e refugiados/as ao mercado de trabalho. Nesse sentido, uma das
lutas da Caritas também reside em sensibilizar a comunidade e as
empresas, por meio do envio de oficios, palestras e workshops para
a tematica das migragoes.

Integrar se refere as multiplas oportunidades de enriquecimento
intercultural geradas pela presenca de migrantes e refugiados/as
no sentido n&o de uma cultura de assimilagcao, mas de uma cultura
do encontro. Com a integracao trabalha-se o eixo da incidéncia
politica. Trata-se de fortalecer o protagonismo de migrantes

e refugiados/as nos processos de insercao e pertencimento

e Nnos espacos de controle social, de envolver o Estado e a
sociedade civil organizada para respostas transversais no ambito
das politicas publicas e de zelar pela garantia dos direitos dos
migrantes e refugiados/as, em cumprimento da legislagéo. A
Céritas desenvolve acdes de incidéncia, desde o plano local

até o internacional. As acdes de incidéncia da Rede Caritas no
Brasil na area de migracao e refugio distribuem-se em varias
linhas, tais quais: atuacéo interinstitucional (atuacao e presenca
junto a Grupos de Trabalho, Comités, Comissdes e Conselhos);
atuacao e presenca junto a redes de protecao local; elaboracéao e
monitoramento de proposicdes legislativas para o aprimoramento
do ambiente regulatério das migracdes e ao monitoramento de
projetos de leis e afins; e realizacao ou participacao de mesas
redondas, seminarios, rodas de conversa.

13
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PROJETO EUROPANA

Europana é uma iniciativa que
oferece suporte as pessoas
migrantes e refugiadas em
situagao de vulnerabilidade
social, em especial, a populacao Roraima
venezuelana no Brasil e em outros EQUADOR
quatro paises da América Latina:
Colémbia, Bolivia, Equador e B DUcD
Peru. A palavra Pana € tem origem Rondénia

na Venezuela e significa amigo. BRASIL

A expressao é muito utilizada por
migrantes desse pais, especialmente,
pelos indigenas da etnia Warao.

COLOMBIA

BOLIVIA

Sao Paulo
O objetivo do projeto € contribuir para garantir

uma migracao segura e informada, bem como Parana
preencher lacunas criticas na assisténcia anta
humanitaria e integracéo de cidadaos e cidadas
vulneraveis, dentro da Venezuela e nos paises
anfitrides. Particularmente, mulheres, criancas,
populacdes indigenas, idosos e idosas e pessoas
com deficiéncia.

Catarina

O programa é financiado pela Direcao-Geral

da Protecéo Civil e das Operacdes de Ajuda
Humanitaria da Unido Europeia (DG ECHO) e é
fruto do consorcio compartilhado entre Caritas
Alema, Caritas Suica e as partes executoras nos
paises, como a Caritas Brasileira.

No Brasil, as trés fases do Europana contam com

a realizacéao da rede Caritas, abrangendo seis
estados: Sao Paulo, Pernambuco, Santa Catarina,
Parana, Roraima e Ronddnia. A primeira etapa
aconteceu entre 2019 e 2020, sendo a segunda
iniciada em 2020 com finalizacao em 2021. Por sua
vez, a terceira fase do projeto teve inicio em 2021 e
foi concluida em maio de 2022.



AcOes do projeto

CASAS DE DIREITOS

Ao longo desses anos, o projeto estruturou Casas de Direitos nas
capitais Recife, Curitiba, Florianopolis, Sao Paulo, Boa Vista e Porto
Velho. Por meio desses espacgos s&o organizadas as acoes do
Europana, como distribuicao de alimentos; concessao de bolsas
de subsisténcia multiuso; transporte humanitario para atendimento
de demandas diversas, tais quais consultas médicas, atendimentos
psicossociais, procedimentos juridicos.

Além das acgoes, o valor agregado do programa reside nas
estruturas de articulacéo e coordenacao criadas pelo consorcio
formado pela Caritas Alema e Caritas Suica, com um total de 11
parceiros em seis paises, um sistema unificado de monitoramento,
comunicacgéo e visibilidade, além da integracédo em espacos de
coordenacao nacional e local.

TRANSPORTE HUMANITARIO

Apoio ao transporte dentro do perimetro urbano, dependendo da
necessidade de viajar, para ter acesso aos servicos publicos, entre
outros. Neste caso, migrantes,refugiados e refugiadas recebem
pequenas quantias de dinheiro para pagar os custos do transporte
publico. Também & fornecido apoio ao transporte terrestre de
migrantes em risco ou para o reagrupamento familiar. Para essas
situacdes, a equipe adquire bilnetes de transporte diretamente dos
fornecedores de transporte credenciados pelo governo e os fornece
a cada beneficiario.

FORTALECIMENTO ORGANIZACIONAL

O objetivo desta frente de trabalho é proporcionar treinamento e
capacitacéo para o pessoal humanitario, funcionarios/as publicos/as e
entidades-chave, a fim de dignificar a migracao. Os topicos sao variados,
dependendo do contexto local, com énfase em: Protecdo contra trafico
e contrabando; Prevencao da Exploracéo e do Abuso Sexual (PSEA) e
da Violéncia Baseada em Género (GBV); migracao informada, direitos e
regulamentos dos migrantes e resposta humanitaria.
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SEGURANCA ALIMENTAR

Aquelas pessoas que necessitam de assisténcia imediata e que

n&o podem receber dinheiro devido a falta de documentacéo,

s&o oferecidas cestas basicas de alimentos. Os povos indigenas
que vivem em espagcos comunitarios recebem mantimentos
semanalmente, para o preparo das refeicdbes comunitarias em terras
ocupadas coletivamente ou em abrigos.

BOLSA DE SUBSISTENCIA

Transferéncias monetarias via cartdo multipropodsito para garantir
a subsisténcia de familias migrantes e refugiadas no processo de
integragéo comunitaria. O fornecimento do apoio financeiro tem
por intuito auxiliar na cobertura de despesas essenciais, tais como
aluguel de casa, alimentacao, itens de higiene, entre outros.

Esse apoio é temporario e, durante o periodo de implementacao,
espera-se que os/as beneficiarios/as possam ter acesso a outras
formas de renda, como trabalho remunerado ou programas publicos
de transferéncia de renda voltados a diferentes grupos, tais como
pessoas com deficiéncia e idosos/as. O monitoramento pos-
distribuicao é realizado duas semanas apos a entrega dos recursos.

INFORMACAO E ORIENTACAO

Esta linha desenvolve atividades de divulgacéo e informacao para
migrantes sobre rotas de cuidados, servigos, direitos, atividades de
integracao ou treinamento pelo proprio parceiro implementador (rede
Caritas) ou em parceria com outras organizacdes. A ideia é promover a
integracao social e reduzir os riscos de protecao devido a desinformagao.

De forma geral, a gestao e disseminacao da informacao ¢é feita por
meio de atividades de mobilizacao comunitaria, as quais geram forte
interacao entre os migrantes, a populacao anfitria e os profissionais
de apoio. Durante este processo, 0s profissionais gerenciam a
primeira abordagem, registram informacoes, identificam demandas
e encaminham os beneficiarios para profissionais psicossociais e
assessores juridicos para iniciar o ciclo de atendimento.

Esta atividade € realizada transversalmente em todos os locais de
intervencao, pois é relevante para acolher e orientar os recém-chegados
e as pessoas em transito. E realizada onde ha abrigos, em areas de
fronteira e assentamentos onde ha um alto influxo de migrantes.
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ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

Esta atividade é realizada em todas as Casas de Direito, pois € um
dos pilares fundamentais do programa. O cuidado psicossocial,
juntamente com o aconselhamento juridico e a mobilizacao

da comunidade, representa o inicio da estrutura de protecéo
abrangente proposta pela Caritas. O fluxo de cuidados comeca
com o acompanhamento prestado por profissionais psicossociais,
que S&o responsaveis pela primeira abordagem e abertura do caso,
registro e avaliacao dos critérios de vulnerabilidade.

A assisténcia é prestada nos ambitos individual, familiar e coletivo, e
se baseia de acordo com as necessidades da populacao, incluindo
os efeitos que sofreram durante o processo de migragao, conflito
armado, violéncia sexual ou exploracao, entre outras violacoes.

A partir desta assisténcia inicial, as pessoas sé&o direcionadas ao
apoio fornecido pelas casas de direito, tanto no Setor de Protecao
para encaminhamentos de salde e de acolhida em espacos seguros,
quanto em outros setores, de acordo com 0s critérios avaliados.

Entretanto, quando os casos exigem um nivel de complexidade
além da capacidade da Acao - como situacdes que envolvem saude
mental, Violéncia Baseada em Género/Violéncia Sexual Baseada

em Género (GBV/SGBYV) e saude fisica - esses sao encaminhados
as devidas organizacdes e instituicoes responsaveis. Nesse
contexto, as informagdes necessarias sao compartilhadas sob o
consentimento informado dos (as) beneficiarios e beneficiarias.

No caso de menores de idade, é imprescindivel a autorizacdo da
pessoa responsavel. Para garantir o acompanhamento, agentes
Caritas definem um periodo para monitoramento.

ACONSELHAMENTO JURIDICO

Fornece assisténcia na analise e orientacao para: migragéo

e regularizacao de documentos; candidatura a postos de
trabalho; e protecao de mulheres e criancas. No caso de
atencao especializada, a equipe buscara cooperagdo com outras
organizac0es ou universidades.

Nos proximos capitulos apresentaremos os trabalhos
desenvolvidos nas Casas de Direitos em Recife/PE, Curitiba/PR,
Florianopolis/SC, Sao Paulo/SP, Boa Vista/RR e Porto Velho/RO.
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PROJETO PANA

Pana

Programa para migrantes, refugiados e refugiadas

A partir de 2017, milhdes de venezuelanos e
venezuelanas sairam de seu pais por conta
das crises de abastecimento, da inflacao,
da violéncia e dos conflitos politicos. Em
busca de uma nova vida, muitos migraram
para Roraima, estado brasileiro que faz
fronteira com a Venezuela. La, os abrigos
para migrantes, refugiados e refugiadas
estao operando com lotagcédo maxima.
Muitas familias venezuelanas se encontram
em situacao de rua, sobretudo na cidade
fronteirica de Pacaraima e na capital Boa
Vista. A pouca oferta de trabalho, a falta

de acesso a moradia € a saturacéo dos
servicos publicos gerou um clima de tensao
e conflito, deixando a populacao migrante
em situagao de extrema vulnerabilidade.

O Projeto Pana - executado entre outubro
de 2018 e dezembro de 2019 - é
resultado de uma parceria entre
a Caritas Brasileira e a Caritas
Suica, e foi planejado com o
objetivo de contribuir com

a assisténcia humanitaria

e a integracao local das
pessoas migrantes.

\h/
i

Além de Roraima — onde as participantes do
programa foram atendidas e cadastradas

— 0 projeto foi desenvolvido em outras seis
unidades federativas do pais: Ronddnia,
Pernambuco, Distrito Federal, Sao Paulo,
Parana e Santa Catarina.

Em todos esses territérios, a Caritas
acolheu, abrigou e atuou na integracao

de familias venezuelanas que optaram

por deixar a fronteira para iniciar um novo
capitulo de suas histdrias em outras cidades
brasileiras. Pana, na Venezuela, quer

dizer amigo, parceiro. E o que significou o
projeto para centenas de venezuelanos e
venezuelanas em situacao de migracao:
um apoio fraterno e um impulso necessario
para seguir o caminho.




RORAIMA

Em 2018, o Estado de Roraima ja vivia
um forte fluxo de migrantes oriundos da
Venezuela, que ficavam pelas ruas do
municipio de Boa Vista e Pacaraima,
uma vez que nao havia abrigo para
toda essa populacao.

Com a chegada do projeto

Europana, em dezembro de

2019, muitas familias em

situagcéo de vulnerabilidade

foram apoiadas com a oferta de

bolsas de subsisténcia, as quais
possibilitaram que essa populacéo
conseguisse alugar moradias e

sair das ruas. O beneficio também
possibilitou as familias a compra de
artigos especificos como leite e fraldas
para seus filhos e suas filhas, bem como
medicamentos para tratamentos de saude.

Uma das histérias mais lindas do programa
foi 0 apoio a ocupacao Kaubanoco (Boa
Vista/RR), onde o projeto pode auxiliar
familias indigenas e n&o-indigenas a

se manterem com alimentag&o por um
periodo de tempo. Quando a Kaubanoco
foi desfeita, o programa Europana auxiliou
algumas familias com as bolsas de
subsisténcia. Algumas aplicaram o beneficio
no aluguel de quartos, outras para ter
independéncia alimentar.

Além da distribuicdo de bolsas de
subsisténcia ao publico atendido,
realizamos atendimentos para
orientacdo quanto a documentacao e

encaminhamentos, bem como palestras
sobre direitos da crianca e do adolescente
migrante, acoes em comemoracao ao Dia
Internacional da Mulher, atividades sobre
saude bucal infantil com distribuicéo de kits
de higiene, dentre outras.

De maneira geral, o projeto possibilitou a
oportunidade de viverem com dignidade,
liberdade e independéncia. As bolsas de
subsisténcia, apesar de fornecerem um
valor pequeno, permitiram que a populacao
migrante mantivesse as esperancas e

a motivacao para alcancar melhores
condicOes de vida.
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Por meio da iniciativa, algumas familias Sao essas historias que mostram
beneficiarias puderam pagar a passagem a importancia do programa para a

para fora do estado de Roraima, outras comunidade. Toda essa vivéncia e
conseguiram trazer seus filhos de Pacaraima  participacéo ativa de ajuda humanitaria
(fronteira com a Venezuela) e assim seguir realca a alegria e satisfacado em garantir o
viagem para outra localidade. direito dessas familias. Tanto o programa

Pana quanto o Europana foi e vai além
da ajuda emergencial e humanitaria.
Essas iniciativas representam acolhida e
esperanca para as pessoas em situacao
de vulnerabilidade.

O dia a dia no atendimento as familias, na
escuta dos relatos, no direcionamento e
encaminhamento dos casos, garantindo
assim seus direitos, ultrapassa a realidade
de trabalho. Envolve o tripé do ser humano:
corpo, alma e espirito empenhados na
disposicao e constancia nos atendimentos,
equilibrio e empatia para com o outro, e 0
sentimento de dever cumprido.

Populacao alcangada no Europana |l

g
B ..l 184 8 4 26

&R

@ Bolsas de 1 1 7 52 1 1 1 1 14 394

subsisténcia
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Mulheres Homens Mulheres Homens TOTAL
adultas adultos menores menores
de idade de idade
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RONDONIA

No contexto da pandemia da Covid-19, em
2020, a Caritas Brasileira na Articulacao
Noroeste passa a executar a segunda etapa do
projeto Europana em Porto Velho, Rondbnia.

Nesse sentido, o objetivo era complementar o
programa Pana, a fim de dar continuidade a
prestacao do auxilio a populacéo migrante e
refugiada em situacéo de vulnerabilidade social.

Vale ressaltar que o Estado de
Rondobnia conta com uma peculiaridade:
o grande fluxo migratério de passagem
e de permanéncia de migrantes, haja
vista a localizacao préoxima a fronteira.

Ademais, durante a atuacao do programa,
contamos com corpo técnico de profissionais,
voluntarios e voluntarias e agentes Caritas, em
articulagao com o poder publico, na busca

de respostas mais efetivas para as demandas
apresentadas pela populacao migrante
residente ou em transito, sendo sua maioria
mulheres e criancas indigenas Warao.

Populacao alcangada no Europana |l
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de idade de idade
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Em Porto Velho, desde outubro de 2018,
destacamos ainda o grande protagonismo
da Casa de Direitos, um centro de referéncia
para atendimento e protecao de migrantes,
refugiados e refugiadas, onde s&o realizados
atendimentos pela Rede Céritas, quais sejam,
orientacéo e apoio psicossocial, orientacao
juridica, regularizacdo documental - com
preenchimento de protocolo do Sisconare,
sistema de tramitagao de processos de
refUgio no Brasil - dentre outros.

Contudo, o contexto sanitario apresentado
pela pandemia da Covid-19 torna ainda
mais grave a vida das pessoas em
situacao de vulnerabilidade, de forma que
nos recolnemos no intuito de tracarmos
estratégias de atuacao para acompanhar
e auxiliar migrantes e refugiados que se
encontravam sem moradia, alimentacao,
emprego e em processo de despejo de
suas casas.

As atividades de apoio oferecidas
presencialmente na Casa de Direitos por
meio do programa Europana continuaram
a ser ofertadas, gratuitamente, por meio de
telefones celulares. Assim, levando-se em
consideragcéo que nem todas as pessoas
tém acesso a tecnologia, a Caritas de Porto
Velho e a Arquidiocese descentralizaram
parte das atividades de ajuda humanitaria
para as paroquias na cidade, de forma a
facilitar a locomoc¢ao das pessoas.

Nesse sentido, inicialmente as atividades
do programa estiveram concentradas

na entrega de bolsas de subsisténcia,
alimentos e kits de higiene, e na
regularizacao documental, facilitando
assim 0 acesso ao auxilio-emergencial
facultado pelo Governo Federal.

Dessa forma, tendo em vista os
inumeros desafios apresentados pela
pandemia da Covid-19, o projeto
Europana foi de suma importancia
no apoio a milhares de familias em
situagao de extrema vulnerabilidade
social e emocional.

Para nos, da Caritas Brasileira Articulacao
Noroeste, foi de uma riqueza Unica poder
atuar e executar o programa Europana
de forma acolhedora e humanizada,
entregando bolsas de subsisténcia a
mais de 220 familias, mesmo com todos
0s desafios do contexto que ainda
estamos vivendo.

Além disso, 0 programa possibilitou

uma ampliagdo na comunicacao, com
exposicao fotografica, que abriu portas
sobre a tematica, o projeto e a instituicao.
Pudemos também vivenciar e trocar
experiéncias entre N0ssos e Nossas
agentes Caritas, ajudando assim a
oferecermos um recomeco as vidas de
muitas familias.
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Relato de
Virginia Del Carmen Pirela Alvarado,
atendida pelo Europana lll

Meu nome € Virginia. Por muito
tempo, durante minha estadia no
Brasil, quando ainda as massas
migratorias venezuelanas nao
tinham uma grande movimentagéo
para o Brasil, vi-me sozinha em
questées multiplas, como falta de
informacéo, item basico para a
inclusdo social, falta de moradia

e sustento, que na maioria das
vezes era comum. Depois de muito
tempo e muitos tropecos, consegui
aprender algumas das questbes
basicas que qualquer cidadao
brasileiro sabe. Este texto me

ajuda a refletir o quao importante

é ter uma instituicdo amiga que
vele pelas questbes basicas que
qualquer ser humano precisa para
0 seu desenvolvimento. Quando
cheguei a Caritas, ainda precisando
de suas generosas colaboracdes,
me senti acolhida e orgulhosa do
trabalho que desempenham para
com 0S meus conterréneos. Tem
me ajudado muito em muitas de
minhas conquistas, ja que ainda
estou me formando em Letras
Portugués e Inglés, como também
em Servico Social, todas por
bolsas de estudos. Ainda este
semestre estou realizando meu
projeto de pesquisa para submeter
no mestrado em Letras pela
Universidade Federal de Rondbnia
(UNIR), entre outras publicacbes de
livros e artigos cientificos. Nada disto
seria possivel sem a valiosa ajuda
dos colaboradores da Caritas, como
de tantos outros que fazem parte da
minha historia de vida.




Meu nome é Tania Pacheco, uma
migrante venezuelana que chegou
ao Brasil com sua familia em 2018.
Sou muito grata a Caritas, atraveés
do projeto Europana, que prestou a
sua ajuda, ndo so alimentar através
de cesta basica, mas também

pelo apoio que recebemos, que
nos faz sentir em casa. Quando
migramos, ndo so deixamos NosSso
pais, tambéem deixamos Nnossos
afetos, casa, trabalho, amigos,
filhos e tantas coisas la ficam.

E recomecar com muitos medos,
duvidas, dificuldades. Mas o
Projeto Europana foi aquela luz de
esperanca e apoio emocional. Hoje,
depois de quatro anos, sinto que
consegui superar muitos desafios,
sempre com a melhor atitude e fé
em Deus. Felizmente, depois de ser
voluntaria, participei de uma vaga
como educadora social e hoje faco
parte da equipe Caritas Brasileira
no projeto Orinoco, 0 que esta me
permitindo retribuir toda a ajuda e
apoio que recebi desta instituicdo

e deste pais maravilhoso Brasil.

Obrigada! , ,

Relato de Tania Griselda
Pacheco de Prado,
atendida pelo Europana Il
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PERNAMBUCO

O Regional Nordeste 2 atua com

a tematica de Migracao e Refugio
desde 2018, a partir do primeiro
grupo de migrantes venezuelanos e
venezuelanas que chegaram a Recife,
Pernambuco, pelo Programa de
Interiorizacao do Governo Federal.

Em 2018, por meio do Projeto
Pana foi inaugurada a Casa de
Direitos, um centro de referéncia
para migrantes com o objetivo
de fornecer informacoes e
atendimentos psicossociais

a pessoas nao brasileiras

sobre seus direitos e deveres.

A partir do final de 2019, o Projeto
Europana contribuiu para que os
atendimentos realizados na Casa de
Direitos continuassem, mesmo com a
finalizacao do Projeto Pana e durante
a pandemia da Covid-19, em que 0s
atendimentos sociais foram realizados
de forma virtual, mas nao menos
importantes e eficazes.

Realizamos orientagdes sobre
diversos temas e abordagens, desde
acesso aos beneficios que a Politica
de Assisténcia Social pode oferecer,
como encaminhamentos para as
demais Politicas Publicas. Orientamos
e realizamos agendamentos para a
Policia Federal sobre regularizacao
migratoria e encaminhamentos para
acesso a documentos.




Todos esses atendimentos
e orientacdes sao
extremamente necessarios,
principalmente para o
migrante vulneravel que
procura a Casa de Direitos.

A fim de atender suas
necessidades mais basicas,
como moradia e alimentacéo,
0 projeto Europana fornece
uma bolsa de subsisténcia, que
€ uma transferéncia de renda
incondicional para 0 migrante em
situacao de vulnerabilidade social, por
meio de uma avaliacao socioeconémica
realizada pela equipe.

Dessa forma, o projeto Europana se

mostrou extremamente necessario contribuindo para que lutem como sujeitos
para que 0 migrante possa recomecar de direitos, na incidéncia politica de leis
seus projetos de vida em outro pais, especificas para migrantes que possam
compreendendo suas historias e evidenciar esse Novo recomeco.

Populacao alcangada no Europana |l
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SAO0 PAULO

Era Natal de 2018, quando em Sao

Paulo a Caritas Regional recebeu seu
primeiro grupo de migrantes, refugiados e
refugiadas venezuelanos/as. Em sua maioria
vindos dos abrigos de Roraima e alguns
encaminhados pela Policia Militar, em que

a triagem era inexistente, sendo esses
apenas recolhidos das ruas e rodoviaria de
Roraima. Essa foi a nossa primeira grande
problematica a enfrentar.

No6s, um pequeno grupo formado por uma
psicologa, uma assistente social, uma
educadora e um auxiliar administrativo, no
processo de construcao da metodologia
para um projeto audacioso e diferenciado,
até entao inexistente em Sao Paulo, cujos
abrigos trabalham com pouca autonomia e
separam as familias entre homens e mulheres
com suas criangas.

Era a primeira vez que a senhora Maria iria
cozinhar para sua familia, depois de quase
um ano comendo as marmitas do exercito
em Roraima, as vezes passada, como ela
nos contou. Neste dia, ela chorou ao ver o
fogao: “Vou poder cozinhar nossa comida
para minha familia”.

Foram essas e muitas situacoes de
conquistas e dificuldades experienciadas
no inicio do programa Pana, em 2018:

a implantacao das Casas de Direitos; 0
desafio na distribuicdo de comida perecivel;
a criacao de regras para um abrigo
autbnomo; a triagem de doacdes - que no
inicio eram muitas; a mediacao de diversas
formas de conflitos.

mig,
Ven,
a: Smbia, Brasil,
% Equador e Peru.

B e canmas, GO M
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Em meio aos atendimentos diarios, surgiam
demandas de necessidades fisicas,
psiquicas e até espirituais. Dentre 0s desafios
vivenciados por uma equipe reduzida,
estéo os casos de violéncia doméstica, de
negligéncia materna e de depressao entre
as mulheres, além da lida com um publico
diverso, em que uma parte estava bem
orientada pela equipe Caritas, e outra vinda
do processo de acolhida do exército - as
quais se deslocaram do meio rural para a
metrépole em Sao Paulo.

Por outro lado, a partir da renovagéo do
CONVEéNio ja contavamos com: uma equipe
madura; uma metodologia bem estruturada;
parcerias que acolheram o perfil rural dos
beneficiarios e das beneficiarias; parcerias
empresariais e doacdes de qualidade;

e, principalmente, um gueto de cultura
venezuelana na zona leste de S&o Paulo.

Ali o comércio acolheu muitos trabalhadores
e trabalhadoras. Além disso, 0s proprietarios
de imoveis estavam sensibilizados a
desburocratizar seus contratos de aluguel. A
escola local também foi uma grande parceira,

Populacao alcangada no Europana |l
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que vinha até o abrigo pedir formacao para
inclus@o de seus alunos migrantes.

E assim o primeiro grupo de 200 pessoas
conseguiu alugar suas casas, teve o seu
“ganha pao”, ainda que precario e nao
formal. Esse primeiro ndcleo levou quase
seis meses para conseguir sua estabilidade.

Uma das maiores dificuldades era
justamente o que o projeto Europana,
enguanto uma extensao do projeto

Pana, veio para suprir, a considerar as
dificuldades iniciais de montar suas casas,
das exigéncias habituais e burocraticas

a exemplo do depdsito de trés meses
antecipados de aluguel, das dificuldades
que a populacao migrante enfrenta para
ser inserida no mercado de trabalho formal
— uma vez que a renda proveniente do
trabalho informal € insuficiente, da grande
dificuldade que a populagéo migrante

tem de abrir conta bancaria e ter a
documentacao regularizada para contratos
formais de aluguel — 0 que os torna ainda
mais suscetiveis, inclusive a locais de
moradia insalubres.
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Quando chegou ao Brasil a pandemia,
tempo de incertezas e agravamento da crise
econdmica e do desemprego, muitas familias
ja em situacéo de estabilidade perderam
seus empregos e ficaram sem condicoes de
pagar seus aluguéis.

O programa Europana entao acolhe toda
essa populagéo que veio para o Brasil em
2018, e vai além abracando o atendimento
a recém-chegados e a pessoas em situacao
de vulnerabilidade agravadas, incluindo
indocumentados e migrantes de outras
nacionalidades.

Desde entéao foram realizadas orientacoes,
bolsas de subsisténcia foram concedidas,
cartdes alimentacao distribuidos, cestas
basicas custeadas com recursos do projeto
— além das parcerias com a Fundacéo Banco
do Brasil na entrega de cestas € kits vale-gas
distribuidos desde o inicio em 2020.

Nesse sentido, 0 apoio econdmico
proporcionou, ainda, a autonomia € o

poder dos migrantes e das migrantes de
tomarem suas proprias decisdes. Muitas
vezes, conforme relatado nos atendimentos,
0s beneficios serviam n&o apenas para
complementar o valor do aluguel, como
também para comprar algo diferente do
alimento habitual para as criangas, ou para
comprar o “pollo” (frango) depois de muitos
dias comendo salsicha ou ovo, para comprar
algum item do material escolar, o chinelo para
“los ninos”, e até mesmo um medicamento.

Alem disso, houve a distribuicao de kits
de alimentos e de produtos de higiene, e
a entrega de mascaras, em parceria com
grandes instituicoes.

Por meio de todas as acdes foram feitas

as orientacoes essenciais para a conquista
da autonomia, que chegou em momento
oportuno trazendo alivio € esperanca, ainda
que de carater emergencial e temporario para
um periodo de tantas incertezas: escolher o
que e quando fazer.




Diante disso € importante ressaltar a
relevancia do projeto na dindmica de
integracéo social das familias alcancadas, em
particular aguelas chefiadas por mulheres,
com integrantes idosos e com pessoas com
deficiéncia e do grupo LGBTQIA+.

Indiscutivelmente, o Europana representou
a mao amiga estendida na direcao desta
populagéo, cujas demandas iam desde
pedidos de ajuda para a compra de panelas
para o inicio do proprio negocio, até um
empréstimo para financiar a casa propria.

Portanto, o término do programa &, para
nos, um grande desafio: como encaminhar a
demanda construida nesses Ultimos quatro
anos? Como criar projetos sustentaveis

que nao figuem desamparados ao final?
Hoje temos uma metodologia forte, na qual
estamos trabalhando para criar parcerias que
possam manter a estabilidade dos projetos.

Por ser uma cidade muito grande, a
populacao de S&o Paulo sente a crise global
de maneira intensa, com abrigos lotados,
aumento do numero de pessoas em situacao
de rua na regiao central, alto crescimento da
quantidade de familias vivendo em barracas.

E a populagao migrante nao se encontra
distante dessa realidade. Os abrigos
especificos para atender esse grupo nao
s&o suficientes para conter a demanda,
contexto que o torna ainda mais vulneravel.

Com muita frequéncia recebemos
mensagens desesperadas com pedidos
de socorro para ajuda com aluguel, pois se
encontram em vias de serem despejados.
Muitas vezes, sem alternativas, recorrem
as ocupacdes — com o risco de sairem e
ao retornarem nao encontrarem mais suas
casas, Como aconteceu com algumas de
nossas atendidas.

Reitera-se, dessa forma, a importancia
deste projeto. Nao como a solugao efetiva
para o enfrentamento de todas as mazelas
sociais com as quais nos deparamaos,
porque trabalhamos em linha ténue entre
os limites, mas uma porta de possibilidades
infinitas. Uma porta que se abre para novas
perspectivas, num formato em que seja
possivel ir além da acao assistencialista, em
que seja possivel construir novos caminhos.
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PARANA

Na formacgao académica do curso de
Servico Social pouco se fala em politicas
sociais efetivas para migrantes, refugiadas
e refugiados — talvez porque no Brasil ainda
nao existam de fato, ou pela falta de mais
espacos interventivos para a/o assistente
social trabalhar com essa populacao.

No tempo em que a equipe da Caritas
Arquidiocesana de Curitiba/Regional Parana
esteve atuando nessa area por meio do
Europana, foi possivel presenciar historias
incriveis de individuos, familias, méaes solos
e criancas.

Populacao alcangada no Europana |l

| | Abrigo

g
& 49218 2 75

&R

@ Bolsas de 5 1 35 38 42 1 67

subsisténcia

o 171 @ 81 Y 47 i 52 i’351

Mulheres Homens Mulheres Homens TOTAL
adultas adultos menores menores
de idade de idade

33



O Projeto Europana possibilitou que as/
0s profissionais envolvidas/os procurassem
novas alternativas e métodos que fizessem

sentido para as demandas trazidas por
cada migrante, refugiado e refugiada.

Ressaltamos a importancia do projeto
Nao apenas para a equipe técnica,

que certamente aprendeu e aprende
cotidianamente com cada atendimento
realizado, mas sobretudo as familias e
individuos que receberam do Europana
auxilio, orientacao, encaminhamento
para as politicas publicas brasileiras,
beneficio de bolsa de subsisténcia ou
0 acolhimento de uma escuta atenta e
sensivel a suas historias.

Como objetivo maior, o beneficio eventual
ofertado pelo projeto visa ao enfrentamento

de contingéncias sociais. Migrantes,

refugiados e refugiadas vivenciam privacoes
e necessidades imediatas ocasionadas por
eventos que fogem da vida cotidiana e que
prejudicam a capacidade de enfrenta-los.

Logo, essas necessidades exigem respostas
imediatas de forma a atender as demandas
do individuo ou da familia. Nesse sentido, por
meio do Europana podemos dizer que todo
o trabalho pensado, planejado e executado

atingiu as expectativas.

Temos gratidao pela experiéncia ao
lado de tanta gente boa, competente,
humana e que faz muito. A Caritas
Brasileira, ao Regional Parana

e a cada migrante, refugiado e
refugiada que faz o trabalho ter
sentido e nos faz ter fé em um
mundo melhor sendo nossa

“Casa Comum”: Obrigadal

BOX 318-319

BOX 318349




SANTA CATARINA

Em novembro de 2019 iniciamos o Projeto
Europana no estado de Santa Catarina,

No primeiro momento em paralelo com

a equipe do Pana, que encerrava suas
atividades. Comecamos conhecendo a
rotina da Casa de Direitos, que era situada
no bairro Pantanal, em Floriandpolis. Fomos
nos apropriando da rotina do espaco,
conhecendo as familias, participando das
atividades de encerramento e final de ano
com as familias.

Em janeiro de 2020 iniciamos o cadastramento
das familias € demos continuidade ao
atendimento na Casa de Direitos, agora
somente com a equipe do Europana, pois

a equipe do Pana ja havia encerrado suas
atividades em dezembro de 2019.

Em janeiro, fevereiro e inicio de marco de
2020, seguimos com os atendimentos

e 0 planejamento das acdes a serem
executadas, bem como com a apresentacéao
do projeto Europana a rede sécio assistencial
de Santa Catarina.

Vale lembrar que a Caritas Regional

Santa Catarina estava prestes a receber,

pelo Projeto Pana Brasil, 100 migrantes
venezuelanos/as na modalidade de
interiorizac&o, que seria executado
paralelamente ao Europana. Foi entao criada
uma forca tarefa para estruturar as casas que
receberiam esse grupo.

Em decorréncia da nova realidade imposta
pela Covid-19, houve necessidade de
readequacao do trabalho da equipe do
Europana, devido ao distanciamento social.
Como nao poderiamos atender de forma

presencial na Casa de Direitos, iniciamos
o atendimento por meio de um ndmero
de WhatsApp, com posteriores visitas e
entregas nas casas do publico beneficiario,
respeitando todos os protocolos sanitarios e
sem adentrar as residéncias.

Com a impossibilidade da Céritas Regional
Santa Catarina de receber o grupo de
migrantes, devido ao cancelamento das
interiorizacdes e aproveitando a estrutura

ja preparada, as residéncias foram
transformadas em Casas de Passagem
para acolher as familias que estavam sendo
despejadas por ndo conseguir pagar o
aluguel, além de familias de migrantes que
estavam em situacao de rua.

No inicio de abril de 2020, a Casa de
Direitos mudou de endereco, funcionando
na cidade de Sao José. Ainda de maneira
remota, 0 atendimento foi otimizado pelo
grande numero de familias migrantes nesse
municipio. No mesmo més foram pagas as
primeiras bolsas de subsisténcia as familias,
0 que representou um grande alivio, pois
boa parte delas tirava seu sustento de
trabalhos informais, o que ficou muito dificil
com o fechamento dos estabelecimentos,
diminuicao das jornadas de trabalho e parada
do transporte publico por quatro meses.
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No periodo de abril a agosto de 2020 foram
oferecidas cinco Casas de Passagem aos
migrantes, sendo duas na cidade de Sao
José e trés na cidade de Tubaréo.

O atendimento da equipe se deu de forma
remota em todo o estado de Santa Catarina,
com excecao dos municipios que compdem
a grande Florianopolis e 0 municipio de
Tubarao, onde a equipe fazia atendimento
presencial nas residéncias, respeitando o0s
protocolos sanitarios em vigor.

Em outubro de 2020 iniciamos as

atividades da segunda fase do Europana.
Ainda respeitando as normas sanitarias
continuamos com atendimento remoto e
visitas nas residéncias. Nesse momento
tivemos um aumento Nos recursos humanos,
com a contratacdo de um agente de
protecao e a ampliacao da carga horaria do
auxiliar administrativo. O que possibilitou a
ampliagéo do atendimento aos migrantes e a
rede socio assistencial com treinamento das
equipes locais dos municipios.

A segunda etapa do Europana encerrou
suas atividades em maio de 2021, e teve que
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Em agosto de 2021 teve inicio a terceira fase

do Europana, época em que as pessoas
comegaram a se vacinar. Gradativamente, 0s
protocolos sanitarios foram se flexibilizando

€ a equipe comecou a desenvolver seu

trabalho de forma hibrida: metade do tempo

de forma remota e em alguns momentos com
atendimentos por horario agendado na Casa de
Direitos. Também foram retomadas as visitas as
redes socio-assistenciais de alguns municipios.

Nesse sentido, o0 projeto Europana se
traduziu em uma referéncia no atendimento
aos migrantes, nao apenas venezuelanos/
as, mas também de outras nacionalidades,
conseguindo articular os atendimentos e a
rede socio-assistencial existente.
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MATERIAS

Acolher migrantes e
refugiados é por em pratica
o evangelho de Jesus Cristo

O que esperar de um futuro incerto?

Essa € apenas uma das preocupacoes de
migrantes, refugiados e refugiadas no Brasil
e no mundo. Sao inimeros 0s motivos que
levam milhares de pessoas a deixarem seus
paises em busca de oportunidades em
outros lugares. Na maioria das vezes, as
guerras internas ou externas em decorréncia
de conflitos politicos sao as principais
causas de uma fuga pela sobrevivéncia de
familias inteiras.

Um dos pontos que merece destaque nesse
processo de recomeco esta relacionado a
diferenca no que se refere as expressoes:
migrante e refugiado. O entendimento
dessas expressoes é fundamental para que
0s paises acolhedores possam direcionar
as acdes de abrigamento nos estados e,
consequentemente, o combate a xenofobia.

Segundo Thamirys Lunardi, assessora

da Céritas Nacional, migracéo e refugio
sao fendmenos diferentes de mobilidade
internacional. “A migracao é caracterizada
pela voluntariedade, ou seja, a pessoa
escolhe se vai deixar seu pais de origem
em busca de um outro contexto. Ja as
pessoas refugiadas sao forcadas a deixarem
seu pais de origem e buscarem protecao
internacional”, salientou Thamirys. Ela
destacou, ainda, que as comunidades

internacionais tém formas proprias para
atuar no acolhimento em seus respectivos
paises e estados.

O projeto Europana desenvolve um trabalho
primordial no acolhimento de migrantes e
refugiados. A atuacao junto a populacao
migrante tem o apoio do Papa Francisco,

que desde o inicio de seu pontificado vem
manifestando preocupacao quanto a situagéo
de migrantes e refugiados em todo o mundo.

Dom Mario Anténio, Arcebispo de Cuiaba e
presidente da Caritas Brasileira, comentou
que “o Papa Francisco tem sido 0 homem
do acolhimento”, lembrando que, desde
2018, o pontifice aconselha, por meio das
mensagens para o Dia da Migracao, que se
deve acolher, proteger, promover e integrar
migrantes, refugiados e refugiadas, que sao
irmaos e irmas entre nés. “Por isso, o Papa
Francisco nao apenas se preocupa, mas da
testemunho na sua fala, nos seus inscritos,
nas suas acoes de como acolher o ser
humano. O Papa Francisco nos recorda que
€ necessario nao esquecer da hospitalidade,
que é fonte de gracas para quem acolhe e
para quem ¢é acolhido”, declarou.

QOutra questao enfatizada por Dom Mario se
refere as dificuldades e desafios enfrentados
pela Igreja Catdlica junto as mais diversas

comunidades, associacdes e organizacoes.
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“A Igreja reconhece que migrar € um

direito, mas ao mesmo tempo reconhece

as dificuldades e desafios no contexto das
migragoes. As acoes da Igreja sao sempre
desenvolvidas em favor do acolhimento,

da protecao, e também da integracao

de migrantes e refugiados na sociedade
brasileira. E claro que no fluxo migratério de
regides, sobretudo na Amazonia, muitos que
chegam até o Brasil sdo pessoas que chegam
necessitadas de tudo. Entao, a Igreja tem
oferecido essa acolhida nos seus limites para
resgatar a dignidade de vida”, completou.

Esse compromisso da Igreja com

migrantes e refugiados vem desde 1914,
quando foi instituido um dia para rezar por
eles e sensibilizar as pessoas para que
compreendam e acolham os que deixam seus
paises em busca de melhores oportunidades.

Na ocasiao, também & divulgada uma
mensagem para que 0s cristaos possam refletir
suas acoes e se dispor a acolher. “Forcados,
como Jesus Cristo, a fugir”, foi o tema de
2020, encorajando os cristaos e cristas a
“acolher, proteger, promover e integrar”.

Na opiniao de Dom Mario, o Papa
Francisco nao se acanha em motivar os
cristaos e cristas para que se aproximem
dos migrantes e refugiados com ternura,
altruismo e gratuidade. “Nao podemos
trata-los como numeros de uma estatistica,
mas como pessoas na sua dignidade, como
irmaos e irmas de nossa familia, de nossa
patria, para assim sem nenhum interesse
servir a cada um deles em todas as suas
necessidades”, afirmou.

Além disso, € importante que o contexto
da migracao promova fraternidade e
solidariedade, pois mais do que nunca a

migracao é uma realidade, e como tal, uma
oportunidade para viver o evangelho “amando
uns aos outros como Jesus nos amou”.

Alexandra Macedo, venezuelana do

estado de Mérida, morando desde 2018

em Roraima, considera importante a
mensagem do Papa Francisco, e ressaltou a
preocupacao do pontifice com a pandemia
que gerou situacdes de marginalizacao e
abandono em todo o mundo. Para ela é
preciso acolher a exemplo de Jesus que
lavou os pés de seus discipulos.

A pandemia deixou 0s migrantes e
refugiados mais vulneraveis, e a acolhida

e protecao implicam em prontidao e boa
vontade para articular o atendimento a saude
e, se necessario, atendimento médico.
Porém, esse acolhimento deve acontecer
em ambientes seguros e saudaveis, com
moradia digna, projetos de renda, livres

da violéncia e da exploracéo. “Migrar é um
direito, somos todos migrantes!”.




Migrantes e refugiados
Nno contexto da
pandemia da Covid-19

A pandemia do coronavirus gerou situacoes de
marginalizacao e abandono em todo o mundo.

A inseguranga sanitaria e 0 medo do desconhecido
trouxeram a tona situacdes antes escondidas pela
sociedade, deixando a populagcao mais necessitada
vulneravel a contaminacao do virus.

A falta de moradia e de recursos financeiros agravam
ainda mais essa situacao, uma vez que a maioria dos
migrantes e refugiados que chegam ao Brasil acabam
indo parar nas ruas, onde ¢ dificil manter as condicoes
de limpeza e higienizacao.

Segundo Edilaine de Oliveira, articuladora da Caritas
em Porto Velho (RO), as politicas de combate a crise
sanitaria limitaram os cursos de mobilidade humana

e a imunizagéo dessas populagdes. “O contexto de
pandemia afetou os fluxos migratérios em decorréncia
do fechamento das fronteiras, e a questao do
isolamento social afetou o orcamento domestico

de muitos migrantes, principalmente, aqueles que
trabalham por meio informal”, declarou.

Muitos venezuelanos e venezuelanas, por
exemplo, ficaram na esperanca de abertura
da fronteira para ingressar no Brasil, na
expectativa de rever familiares que estéo
no pais, mas nao puderam se
deslocar por conta das restricdes
impostas pela pandemia. Ester
Tédio Ferrer, que atua na Caritas
Diocesana de Roraima, destacou
que muitos venezuelanos tentaram
passar de maneira irregular para
rever familiares, e ficaram ainda
mais vulneraveis a Covid-19.



Para tentar amenizar a situacao, organizacoes

da sociedade civil nacionais e internacionais,
algumas igrejas e diferentes instituicoes catdlicas se
organizaram para oferecer apoio e acolhimento aos
migrantes e refugiados.

“Cada uma trabalha para regularizar a documentacéo,
abrigar, apoiar com iniciativas de emprego e renda,
dar assisténcia e informacdes em situacao de
vulnerabilidade, como doenca”, destacou Ester.

O médico venezuelano Marcos Corréa trabalhava no
Hospital de Campanha montado em Roraima, quando
apresentou sintomas de infeccao por Covid-19. Ele
procurou a Pastoral do Migrante para pedir ajuda

com as medicacoes. “Eu mandei mensagem para
llIma Evadista que é vice-presidente da Pastoral do
Migrante, comentei 0 que aconteceu, € que precisava
de ajuda com os medicamentos que 0 médico
passou. Ela conseguiu medicamento pela Pastoral,

e um equipamento de nebulizacéo, e eu estou muito
agradecido por toda essa ajuda que ela deu para mim,
através da Pastoral”, ressaltou.

Além do suporte que vem sendo oferecido aos
migrantes e refugiados por instituicdes e Igrejas, é
preciso destacar a existéncia do Sistema Unico de
Saude (SUS), que fez uma grande diferenca neste
contexto de pandemia, atendendo nao apenas 0s
brasileiros, mas migrantes e refugiados.

No entanto, uma vez que 0s casos de pessoas
contaminadas pelo coronavirus sao subnotificados
No pais, nao se sabe ao certo o nUmero
de pessoas que contrairam a Covid-19.
Algumas subnotificacdes acontecem por
conta do idioma que dificulta a busca
por servicos de saude, e pelo medo

que migrantes e refugiados tém de
sofrerem xenofobia, e n&o receberem o
atendimento adequado quando buscam
atendimento médico nos estados e
Municipios em que se encontram.
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Desafios da acolhida
de migrantes e refugiados
em cenarios de xenofobia

Guerras, perseguicdes politicas e violacao dos direitos
humanos séo alguns dos fatores que obrigam mais
de 70 milhdes de pessoas a deixarem seus paises

em busca de uma vida melhor. No entanto, essa nao
€ uma tarefa facil. Requer dos migrantes e refugiados
coragem, ousadia e solidariedade.

Ao mesmo tempo em que aumenta a migracao,
a intolerancia e a xenofobia crescem na mesma
proporcao. Segundo o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR),

a xenofobia é definida como “atitudes,
preconceitos e comportamentos que rejeitam,
excluem e difamam as pessoas com base

na percepcao de que sao estrangeiros

a comunidade ou sociedade nacional”,

Ou seja, é a demonstracado de 6dio ao
estrangeiro, ao migrante, com atitudes e
comportamentos discriminatorios.

Foi este cenario rodeado de preconceito

e discriminacao que a jovem Yenifer
Viviana Villarroel, da cidade de Maturin, no
estado de Monagas, Venezuela, vivenciou
durante toda a sua trajetoria até o Brasil.
“Pela migracao massiva do meu pais, pela
situacado em que ele se encontra, eu soffi
preconceito em cada pais que ja visitei,
Coldbmbia, Equador, Peru e agora no Brasil
bem menos. Infelizmmente, nds tivemos que
migrar e muitas vezes nao somos bem recebidos.
Eu sofri preconceitos no meu ambiente de trabalho
e meu marido também”, ressaltou Yenifer.
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Ela contou, ainda, que outra situacao
vivenciada foi a questao salarial.

Muitas vezes recebia menos do que
merecia, e ainda tinha de ouvir
comentarios ofensivos por nao dominar
a lingua do pais em que estava.

Atualmente, a jovem trabalha por conta
propria, mas devido a pandemia, 0s
servicos ainda estdo em baixa.

“Eu simplesmente falei que eu ja ndo me
sentia bem por trabalhar ali, porque queriam
me pagar muito menos. Entao eu fui embora
trabalhar por conta prépria, e tentando

o melhor possivel para que as vendas
melhorem, porque esta complicado por
causa da pandemia”, declarou.

Assim como Yenifer, que por vezes teve
receio de se impor, muitos migrantes e
refugiados sao vitimas de discriminacao, e
tém dificuldade de exigir que seus direitos
sejam respeitados. A falta de dominio da
lingua, de informacao e até as questdes
culturais sao as barreiras encontradas por
essas pessoas.

De acordo com Angelica Furguim,
Coordenadora Nacional de Projeto e
Assessora Nacional para Migracéo e
Refugio da Caritas Brasileira, a auséncia de
informagdes por conta da vulnerabilidade
em que a pessoa se encontra faz com

que muitos casos nao sejam denunciados

aos 6rgaos competentes. “Existe um
distanciamento entre o sentimento de

ter sofrido xenofobia e a propria relacao
com o conceito em si. Isso faz com que
a gente tenha um baixo numero de casos
oficialmente reportados de xenofobia. As
vezes a vulnerabilidade é tanta que, de
fato, faz com que a pessoa nao disponha
de ferramentas materiais, emocionais,
informativas para que o caso seja
reportado as autoridades competentes”,
destacou Angélica.

A especialista reconhece a importancia do
trabalho em rede, e reforca que as politicas
publicas precisam ser, de fato, pensadas e
efetivadas em todo o contexto migratorio no
pais. E importante ressaltar que atos verbais
e/ou fisicos que ofendem e excluem sao
considerados crime de xenofobia e precisam
ser denunciados.

A oracao do Papa Francisco para o Dia

do Migrante e Refugiado, inspirada no
exemplo de Josg, pede “que confortamos

e protegemos todos os irmaos e irmas que,
forcados por guerras, pobreza e caréncias,
deixam a sua casa € a sua terra a fim de se
langarem ao caminho como refugiados rumo
a lugares mais seguros”. Neste sentido,

€ necessario acolher, estender a méo e
ajudar, e ndo apontar o dedo e julgar. Que
se possa estender a mao e contribuir para o
recomeco dessas historias de vidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Panorama da parceria entre
Caritas Suica e Caritas Brasileira
na atuagao junto a migrantes e
refugiados venezuelanos no Brasil

Desde 2018, a Céritas Suica tem cooperado com a
Caritas Brasileira nas areas tematicas de migracao e
assisténcia humanitaria, e implementado um conjunto
de atividades a fim de contribuir para condicdes de
vida dignas de migrantes, refugiados e refugiadas no
Brasil. No ambito da implementacéao dos projetos
Pana (2018/2019) e Europana (desde 2019),
entre outros, as acdes desenvolvidas
tém visado efetivar o0 acesso a direitos
basicos para migrantes, refugiados

e refugiadas, principalmente da
Venezuela, no intuito de possibilitar
novas perspectivas de vida e a
integracao nas comunidades

de acolhida no Brasil.
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O fluxo migratdrio a partir da Venezuela

se tornou uma das maiores crises de
deslocamento do mundo, com mais de 6
milhdes de pessoas fugindo da violéncia, da
falta de alimentos e de servigcos essenciais
No seu pais de origem. Portanto, a Caritas
Suica iniciou seu programa regional da
“Resposta a Crise da Venezuela” em 2019,
reorientando programas existentes no Brasil
e na Coldbmbia para as necessidades de
milhdes de venezuelanos e venezuelanas
que migraram para 0s paises vizinhos.

Tanto entre pessoas em transito, quanto
entre migrantes, refugiados e refugiadas
com intencao de permanecer no Brasil,
ha muitas necessidades que tém a ver
COm O acesso a servicos e direitos
basicos. Os projetos implementados no
Brasil, mais especificamente o projeto
Europana, busca cobrir esta lacuna.

Da mesma forma, o projeto contribui
para reduzir questdes muito relevantes
como a xenofobia e discriminacéao por
parte de varios setores da populagcao
em relacéo a migrantes, especialmente
venezuelanos e venezuelanas.

A Caritas Brasileira, através do Secretariado
Nacional e seus Escritérios Regionais, tem
sido um dos principais parceiros da Caritas
Suica no Brasil. O arduo trabalho dos/as
agentes Caritas, sempre acreditando na
sua missao institucional e estando muito
proximo as pessoas mais vulneraveis e
excluidas, tem fortalecido nossa parceria
significativamente ao longo dos anos.
Estamos juntos e juntas na misséo de
combater a pobreza e construir uma
sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.

Através do projeto Europana vivenciamos
muitos momentos de encontros com as
equipes em campo, Com as pessoas que
participaram do projeto e outros parceiros
que contribuiram com a acéo. Essa troca de
experiéncias, inclusive com as organizacoes
implementadoras do projeto em outros
paises como na Venezuela, Colémbia, Peru
e Bolivia, tem contribuido significativamente
para melhorarmos nossas agoes de forma
continua e significativa.

Assim, um dos resultados concretos

do projeto € a instituicao da Politica
Nacional de Protecéo e Mecanismos

De Salvaguarda da Céritas Brasileira,

que visa fortalecer nosso compromisso
comum com a protecéo das pessoas mais
vulneraveis como criangas, mulheres e
pessoas LGBTQI+, a fim de assegurar o
respeito a dignidade humana em todas as
acdes desenvolvidas.

A publicacado do Relatdrio de Licoes
Aprendidas e Boas Praticas contribui
significativamente para a visao estrategica
do projeto Europana, que visa fortalecer o
aprendizado constante através do dialogo
coletivo com os/as agentes em campo e as
pessoas afetadas pela crise humanitaria na
Venezuela. Nesse sentido, agradecemos a
Caritas Brasileira, suas equipes, voluntarios
e voluntarias pelo compromisso e trabalho
humanitario em prol das pessoas mais
vulneraveis e excluidas, e esperamos

que as experiéncias e licoes aprendidas
sistematizadas nesse documento possam
ser inspiracao e motivacéo para toda

a rede nacional da Céritas Brasileira e

Seus parceiros.
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