
Veio buscar refúgio no Brasil? Saiba como proceder. 

 

Você que acabou de chegar no Brasil em busca de refúgio, a primeira coisa a ser feita é 

procurar a Polícia Federal brasileira. Lá, ao solicitar refúgio, você receberá um protocolo 

de permanência provisório até que o governo do Brasil analise sua solicitação e aprove ou 

não sua permanência no país. Com o protocolo provisório você conseguirá obter uma 

carteira de trabalho e o CPF. 

Caso você esteja em São Paulo ou Rio de Janeiro e esteja enfrentando dificuldades para 

localizar ou chegar até a Polícia Federal, você poderá entrar em contato com as Cáritas 

Arquidiocesanas destas duas cidades para receber orientações. Os contatos são: 

 

Cáritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro 

Rua São Francisco Xavier, 483 – Maracanã 

Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21) 2567-4105 

E-mail: carj.refugiados@caritas-rj.org.br 

 

Cáritas Arquidiocesana de São Paulo 

Rua Major Diogo, 834 – Bela Vista 

São Paulo/SP 

Telefone: (11) 3115-2674 / (11) 3241-3239 

E-mail: casp.refugiados@uol.com.br 
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